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Inoxa Kopvillkor

1 Order och kop

Vid lagd order upprattas automatiskt ett kopeavtal enligt Inoxa AB”s kdpvillkor. En
orderbekraftelse skickas till den angivna E-postadressen. For CAD skisser racken och glasvaggar
kan matten andras hur manga ganger som énskas innan godkannande. Efter godkdnnande av
matt gar ordern till produktion. Andring av matt efter det gatt till produktion kan eventuellt
andras i ett tidigt skede mot en kostnad pa 1500 ex moms.

For andringar kravs personlig kontakt med Inoxa saljare via telefon, vid E-post kan vi inte
garantera att eventuella andringar mailats in i tid samt lasts av Inoxa personal i tid.

2 Mattangivelser:

Alla matt anges alltid i millimeter (mm).

3 Priser

Alla priser pa offert samt ordererkdnnande visas exkl. samt inkl. moms. Fraktkostnad eller
eventuell fri frakt ar tydligt utsatt och inga extra kostnader tillkommer i senare skede. Offerter
garanteras i 30 dagar.

4 Leverans produkter

Leveranstiden styrs av val av produkt. Den estimerade leveransdagen ar angivet pa webbsidan
samt pd ordererkannandet. Leveranstiden ar ca tid och kan inte garanteras exakt. Leveranstiden
kan heller inte garanteras mot eventuella Force Majeure, handelser utom var kontroll.

Bestallare ansvarar for att inga leveransforhinder kan uppsta pa plats vilket kan medféra att
godset inte kan levereras. Extra kostnader kan tillkomma vid leveransférhinder.



5 Leverans av glas:

Alla glas leveranser maste kontrolleras pa plats inom 24 timmar mot eventuella skador i
leveransen. Emballera av glaspallen och kontrollera glasen visuellt. Eventuella skadade glas skall
fotas pa pallen och mailas in till Inoxa AB inom 24 timmar. Reklamation galler inte pd monterade
glas. Reklamationer efter 24 timmar behandlas ej, da tidsfristen for
leveransskada/hanteringsskada pa plats passerat.

Bestallare ansvarar for att inga leveransforhinder kan uppsta pa plats vilket kan medféra att
godset inte kan levereras. Extra kostnader kan tillkomma vid leveransfoérhinder.

Bestallare ansvarar ocksa for att eventuell annan godsmottagare erhaller informationen om
kontroll av glas.

6 Frakter

Glas levereras direkt fran fabrik. Ovrigt material levereras frén enskilt lager i separat leverans.
Order sker som oftast vid flera ordertillfallen. Vi har valt detta forfarande for att undvika onddiga
omlastningar ur miljosynpunkt samt kunna erbjuda en lagre kostnad for kund och en snabbare
leveranstid.

Inoxa AB kan inte hallas ansvarig for eventuella leveransférseningar som orsakas pga. Force
Majeure. Handelser sasom krig, transportstérningar, fel i orderbehandling eller tillverkningsfel pa
produkt eller p.ga av tredje part. Leveransforsening ar inte férenligt med prisavdrag om det inte
skriftligen avtalats.

7 Avbestallning

Avbestallning av kundanpassade och mattbestallda produkter godtas ej om produkterna gatt i
produktion. Ovriga lagerhéllna produkter kan avbestallas.

8 Reklamationer

Vid reklamation kontakta alltid Inoxa forst. Eventuell felaktig/trasigt produkt ersatts inom rimlig
tid utan kostnad. Alla leveranser av glas skall kontrolleras vid ankomst inom 24 timmar.

Reklamationer glas, se aven punkt 5 och punkt 13.



9 Ekonomisk erséattning vid eventuella fel eller féorseningar

Vi féljer konsumentkdplagen gallande ersattning vid eventuell skada eller forsening. Vid
distanskop erhadlls ingen ekonomisk ersattning vid forsening eller felaktigheter om detta inte
avtalats skriftligen innan. Vi ersatter felaktig eller skadad produkt utan kostnad inom rimlig tid. En
rimlig tid ar likvardigt med tillverkningstid eller bestallningstid for aktuell produkt.

10 Angerratt och returer

Vi féljer Distanskoplagen samt Konsumentkdplagen vid kdp av privatpersoner. For
foretagskunder foljer vi Inoxa AB s kopvillkor eller annat signerat kdpeavtal mellan parter.

Lagerhallna produkter kan returneras. Ej lagerhallna produkterhos Inoxa, speciellt bestallda
produkter for kund kan inte retur inte garanteras.

11 Aganderitt

Alla produkter ar Inoxa AB s egendom till dess betalning till fullo erlagts.

12 Tvister

Vi foljer Konsumentkdplagen samt Distanskoplagen med forbehall for matt/kundanpassade
produkter. Tvister ska avgoras i svensk domstol.

13 Garantier

- Alla rostfria produkter och PVD ytbehandling: 5 ar

- Lackerade produkter: 2 ar

- LED belysning: 3 ar
Garantin omfattar inte normalt slitage, vaderslitage eller dverkan. Lackerade produkter kan
pdaverkas olika beroende pa vaderlage sol samt nara vastkusten i salt miljo mm. Garantin

omfattar heller inte om rekommenderat underhdll inte utforts eller vid felaktigt utfort underhall.

Garanti glas: Glas har ingen garanti mot eventuella sprickor eller lamellslapp da det ar ett levande
material. Glas som utsatts for rérelser, spanningar kan spricka utan férvarning.



| dvrigt foljer vi Glasbranschféreningen samt Svensk Planglasférenings rekommendationer vid
reklamationer. Glas innehdller spanningar som kan orsaka sprickor vid ovarsam hantering och
vid hastiga temperaturskiftningar och ar inte ett garantiarende.

14 Betalning

Webbshop: Betalning sker via Klarna. Valj kortbetalning eller logga in pa ditt Klarna konto och valj
betalningsférfarande.

Ovriga order lamnar vi 10 dagar betalningsvillkor fér privatpersoner och 30 dagar fér
foretagskunder. Sedvanlig kreditprévning galler med personnummer samt orgnummer.

Vi forbehaller oss ratten att valja forskottsbetalning, neka en order eller Iagga order mot faktura.

15 Personuppgifter och GPDR

Vi foljer Dataskyddsférordningen fran 25 maj 2018 (GDPR). Las mer om hur Inoxa AB behandlar
personuppgifter pa var webbsida. www.inoxa.se/fag/gdpr

16 Séarskilda produktvillkor leverans

LED uttag i handledare

D4 vi anvander oss av tredje part for haltagning i rostfria ledstdnger/handledare kan var
uppskattade angivna leveranstid forandras, da var leverantors orderingang, sasong kan paverka
leveranstiden nagot. Detta galler aven vid eventuella felaktigheter eller skador i levererad
produkt som skall atgardas.

Inoxa AB - Stenhuggarvagen 4U, 13238 Saltsj6-Boo - inoxa@inoxa.se - 08-121 34 121 - Villkor
galler fran 2025-11-01 och tills vidare.
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